NORM EGITiM DANISMANLIK DERNEGI
Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”)

1- TARAFLAR:

s bu Sozlesme, kayitli adresi Oran Mah, Hamdullah Suphi TanriéverSokak 12/5 Gankaya Ankara'da bulunan NORM
EGITIM DANISMANLIK DERNEGI iktisadi Isletmesi (Bundan sonra “NORM EGITIM” veya “Satici” olarak anilacakir.) ile
Saticr'nin internet sitesinden aligveris yapan kisi (Bundan sonra “Alici” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

Satici ve Alici ayri ayri anildiginda “Taraf”; birlikte anildiginda “Taraflar” ibaresi kullanilacaktir.

2- SOZLESMENIN KONUSU:

isbu Sézlesme’nin konusu; Alicrnin Saticrya  uzaktan iletisim yoluyla siparisini verdigi egitimin/etkinligin ozellikleri
ile Ucreti Saticrnin internet sitesinde belirtilen egitimin/etkinligin satisl, teslimi, iadesi, uyusmazlik halleri ile ilgili olarak
6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hikimleri geregince
Taraflarin hak ve yikimluliiklerini dizenler. Taraflar, isbu Sézlesme kapsaminda Alici'ya sunulacak olan egitimlerin//
etkinliklerin siiresi, egitmenin adi, egitim/etkinlik sekli, egitim/etkinlik satis bedelinin NORM EGITIM internet sitesinde
belirtildigi gibi oldugu hususunda mutabiktirlar.

3- KULLANIM KOSULLARI:

Alici hizmeti kullanmadan 6nce isbu Mesafeli Satis Sozlesmesini dikkatlice okudugunu, onayladigini ve anil
belgelerdeki tlim kosullara bagli kalacagini taahhiit eder.

4- ODEME SEKLI:

NORM EGITIM internet sitesi (izerinden egitim/etkinlik  katilimlari kredi karti ya da EFT/Havale yontemi ile satin
alinabili. NORM EGITIM internet sitesinde listelenen ve ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar NORM
EGITIM tarafindan giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Stireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen
stire sonuna kadar gegerlidir.

Sozlesme konusu Urlin/hizmet alicinin talepleri dogrultusunda sevkiyati gergeklestirilebilecek bir materyal (CD, DVD,
FLASHBELLEK, HARD DISK, vb.) ile Alicrya ulagtirilacak ise, sevkiyata iliskin kargo ticreti Alici tarafindan ddenecekir
ve Urlin/hizmet fiyatina dahil degildir. Teslim ile ilgili hukimler sadece sevkiyatin yapiimasi istenen hallerde gegerli
olacak olup, dijital veri yoluyla hizmetin/liriiniin aninda ifa edilecegi hallerde sevkiyat yolu ile teslim s6zlesme konusu
degildir.

Satici, Taraflarin iradesi diginda gelisen mucbir sebepler halleri nedeni ile Sézlesme konusu egitimi/etkinligi suresi icinde
teslim edemez ise, durumu Alici'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici da siparisin iptal edilmesini,
Sozlesme konusu hizmetin varsa emsali ile degistirimesini ve/veya hizmet verme siiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesini Satic'dan talep etme hakkini haizdir. Alici tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde
Alicr'nin nakit ile yapti§i 6demelerde, Grtin tutari 14 giin iginde kendisine nakden ve defaten ddenir. Alic'nin kredi karti
ile yaptigi 6demelerde ise, Uriin tutari, siparisin Alici tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin igerisinde ilgili bankaya
iade edilir. Alici, s6z konusu tutarin Satici tarafindan ilgili bankaya iadesinden sonra Alic’'nin hesaplarina yansimasi
stirecine iliskin Saticr’'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagi hususunu kabul eder.

5- CAYMA HAKKI:

Alici; 27 Kasim 2014 tarihli 29188 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
kapsaminda elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin s6zlesmelerin cayma hakki istisnalarindan sayildigini ve bu baglamda, online egitimlerde (dijital egitim igerikleri
dahil) iade veya iptalin yapilmayacagini anlamistir ve kabul etmistir.



6- GIZLILiK POLITIKASI:

Alici hizmeti kullanmadan 6nce https://www.tpyme.org/kvkk adresinde yer alan Gizlilik Politikasinin tamamini dikkatlice
okudugunu, onayladigini ve anili belgelerdeki tim kosullara bagli kalacagini taahh(t eder.

Saticinin, Alici tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi tarafindan gtincellenen adresi, e-posta
adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri zerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gdriismesi ve
diger yollarla iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amaglarla Alicrya ulasma hakki bulunmaktadir. Alici, isbu s6zlesmeyi
kabul etmekle Satici'nin kendisine ydnelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan
etmektedir.

7- KISISEL VERILERIN KORUNMASI ve GIZLILIK POLITIKASI HAKKINDA BiLGILENDIRME:

Alici hizmeti kullanmadan énce Kisisel Verilerinin NORM EGITIM tarafindan nasil korundugu, saklandig, islendigi ve
bunlara iligkin veri sahibinin haklarina iliskin detayh bilgilerin yer aldigi https://www.tpyme.org/kvkk adresinde yer alan
Gizlilik Politikasinin tamamini dikkatlice okudugunu, onayladigini ve anili belgelerdeki tim kosullara bagli kalacagini
taahhiit eder.  Alici, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, kisisel verilerinin NORM EGITIM
tarafindan, hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve anili Kanun’'un 11. maddesinde sayilan diger haklarim hususlarinda
bilgilendirildigini onaylar.

Bu kapsamda Alici, NORM EGITIMin https:/www.tpyme.org/kvkk adresinde yer alan Gizlilik Politikasinda belirtilen
amaglarla NORM EGITIM tarafindan kendisine ait kisisel verilerin nasil islenecegi konusunda tamamen bilgilendirilmis
olarak, kisisel verilerinin ve bunlara iliskin belgelerin NORM Egitim'in veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu
sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin 6ngérdiigu sire boyunca saklanmasina, isbu Sozlesme’nin gereklerinin yerine
getirilecedi her asamada ve her islemde kullaniimasina, hizmetlerin sunulmasi kapsaminda hizmet aldidi tgiincl kisiler,
satis sonrasi hizmetlerin gerceklestirimesi igin anlasmali kurumlar, ilgili acenteler, NORM EGITIM'in vekalet iliskisi
icerisinde oldugu gergek ve tizel kisiler, yasal ylkumluliklere uygun olarak yetkili adli ve idari merciler ile paylasiimasina
6zglr iradesi ile muvafakat etmektedir.

Ayrica Alici, Saticr'ya ait internet sitesine lye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege uygun oldugunu,
Satici'nin bu bilgilerin gergede aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim zararlari, Saticrnin ilk bildirimi tizerine derhal, nakden
ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahhit eder.

SATICI, www.tpyme.org sitesi zerinden ALICI'lar tarafindan kendisine iletilen bilgileri “Gizlilik Politikasi” ve “Web Sitesi
Kullanim Kosullar” hiiktimleri dogrultusunda kullanabilir. Bu bilgileri isleyebilir, bir veritabani izerinde muhafaza edebilir.
SATICI ayni zamanda; ALICI'nin kimligi, adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi, IP adresi,
www.tpyme.org sitesinin hangi bélimlerini ziyaret ettigi, domain tipi, browser tipi, ziyaret tarihi, saati vs bilgileri de
istatistiki degerlendirme, kampanyalarin duyurusunu yapma ve kisiye yénelik hizmetler sunma gibi amaglarla kullanabilir.

ALICl'lara ait kisisel bilgiler, kanunla yetkili kilinan mercilerin talebi ve asagida sayilan haller harig olmak (zere gergek
ve tlzel (iglincu kisilere agiklanmayacaktir. ALICI, kendisi tarafindan iletilen kisisel bilgilerin SATICI, mevcut ve ilerideki
istirakleri, bagli sirketleri, ortaklari, halefleri ve/veya bunlarin belirleyecekleri tgtinci kisiler-kuruluslar tarafindan her tirli
tanitim, reklam, promosyon, iletisim, satis, pazarlama ve (yelik uygulamalari igin siiresiz olarak veya déngdrecekleri stire
ile kaydedilmesine, yaziliimanyetik arsivierde tutulmasina, muhafazasina, islenmesine, glincellenmesine,
paylasiimasina, transferine ve kullaniimasina, aksi belirtiimedigi stirece SMS, internet, mektup, telefon vb. kanallardan
temasa gegmelerine izin vermektedir. Sayet ALICI, veri paylasim tercihlerini degistirmek isterse, bu talebini, SATICI
tarafindan belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir. www.tpyme.org sitesine (yelik, riin/hizmet alma ve bilgi
guincelleme amagl girilen bilgiler, keza kredi karti ve banka kartlarina ait gizli bilgiler diger internet kullanicilari tarafindan
gorintilenmemektedir.

ALICI tarafindan Internet Sitesinde girilen bilgilerin ve islemlerin givenligi icin gerekli énlemler, SATICI tarafindaki
sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gére giiniimiz teknik imkanlari élgistinde alinmistir. Bununla beraber,
s6z konusu bilgiler ALICI cihazindan girildiginden ALICI tarafinda korunmalari ve ilgisiz kisilerce erigilememesi igin, virls
ve benzeri zararli uygulamalara iligkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.
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8- DEVIR YASAGI:

Alici, ishbu Sdzlesme’den kaynaklanan haklarini ve yikamldltklerini, Saticr'nin izni ve onayi olmaksizin, herhangi bir
amagla devir ve/veya temlik edemez.

9- UYGULANACAK HUKUK- UYUSMAZLIK ¢OZUM YERIi:

isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina tabi olacak ve Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak
yorumlanacaktir. Taraflar, isbu Sozlesme’nin gegerliligiyle ilgili olan veya isbu Sézlesme’den veya ihlalinden kaynaklanan
ya da ishu Sozlesme veya ihlaliyle ile ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir anlasmazlik, ihtilaf, celiskinin ¢dziimiinde
Ankara Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini kabul eder.

10- YORURLUK:

Alici, NORM EGITIM internet sitesi Gizerinden verdigi siparise ait ddemeyi gerceklestirdiginde isbu Sézlesmenin tiim
sartlarini kabul etmis sayilir.

11- SOZLESME SURESI

isbu formda yer alan driiniin Alicrya teslim edilmesini takiben Mesafeli Satis Sozlesmesi hikiimlerindeki stireler
baslayacak ve sona erecektir.



